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TITOLO | — RUOLO, COMPITI, FUNZIONI

Art. 1
FINALITA' DELLA BIBLIOTECA COMUNALE

La Biblioteca € un istituto che concorre a garandirtutti i cittadini il diritto di accedere, liteanente, ad
ogni espressione della Cultura che si manifestaiteadocumenti, informazioni, espressioni di pertse
della creativita, con particolare attenzione alitele e alla valorizzazione del patrimonio cultardella
comunita e alla promozione dell'alfabetizzazione.

La finalita principale consiste nell'offrire un s&io a un’'utenza piu ampia possibile, nel rispeatdle
diversificate esigenze e aspettative connesse e fd®ta, cultura, classe sociale ed etnia; essa é
riconfermata con chiarezza e centralita da un it di rilievo internazionale quale Manifesto
dellUNESCO sulle biblioteche pubblichehe pone alla base dei propri indirizzi il pripioi secondo cui

la biblioteca pubblica deve essere un centro inddirra locale che renda disponibile con tempestivita
ogni genere di conoscenza ed informazione ad oggmite, indipendentemente da eta, razza, sesso,
religione, stato di appartenenza, lingua o condiisociale.

I Comune, pertanto, assegna alla Biblioteca, amtesme servizio pubblico locale, la funzione diedar
attuazione al diritto dei cittadini all'informazienalla documentazione e alla conoscenza, corcpkarte
attenzione alle persone svantaggiate, in favorée dplali la Biblioteca deve attuare misure atte ad
eliminare gli ostacoli, di ordine fisico e cultugathe possano impedire I'esercizio di tale diritto

Art. 2
PRINCIPI GENERALI

Il presente regolamento descrive le norme di eliogazdei servizi della Biblioteca allo scopo di dave un
rapporto diretto tra la Biblioteca e i propri uteipirandosi ai seguenti principi:

Eguaglianza nessuna distinzione € compiuta, come indicato edqufente art. 1, comma 2, per motivi
riguardanti sesso, razza, lingua, religione e opi@ipolitica. L'accesso ai servizi &€ garantitoté.tu
Imparzialita : il comportamento nei confronti degli utenti éirggo a criteri di obiettivita e imparzialita.
Continuitd e Accessibilitad I'erogazione dei servizi offerti € assicurata camtiuita e regolarita.
Eventuali variazioni dei servizi, quali sospensjonduzione/incremento di orario, chiusura estiva,
natalizia o straordinaria, dovranno essere prevamignte e tempestivamente rese note all'utenza con
adeguati mezzi informativi.

Partecipazione la Biblioteca promuove la partecipazione degkntit garantendo modi e forme per
acquisire e proporre suggerimenti, richieste, osagoni e reclami al fine di favorire un’ampia
collaborazione per il miglioramento dei servizi.

Efficienza ed efficacia il funzionamento dei servizi offerti si ispiracateri di efficienza (utilizzando le
risorse in modo da raggiungere i migliori risultatidi efficacia (conseguendo gli obiettivi prefigh

Art. 3
COMPITI DELLA BIBLIOTECA COMUNALE

| seguenti compiti-chiave, che riguardano l'infommme, I'alfabetizzazione, listruzione e la culiur
devono essere al centro dei servizi della biblatpabblica e sono orientati a garantire la massima
soddisfazione delle esigenze informative e docuarantei cittadini:

creare e rafforzare nei ragazzi I'abitudine alttula fin dalla tenera eta;

sostenere sia I'educazione individuale e I'auta@tine, sia I'istruzione formale a tutti i livelli;

offrire opportunita per lo sviluppo creativo deflarsona;

stimolare I'immaginazione e la creativita di ragazgiovani;

promuovere la consapevolezza dell’eredita culturBdpprezzamento delle arti, la comprensione
delle scoperte e delle innovazioni scientifiche;

dare accesso alle espressioni culturali di tutetierappresentabili;

incoraggiare il dialogo interculturale e protegglerdiversita culturale;

sostenere la tradizione orale;

garantire ai cittadini 'accesso ad ogni tipo doitmazione di comunita;

fornire servizi d'informazione adeguati alle impeealle associazioni e ai gruppi di interesse Ipcal
sostenere le attivita e i programmi di alfabetizzae rivolti a tutte le fasce d’'eta.
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2. La Biblioteca assicura anche i seguenti servizi:

a. acquisizione, ordinamento, conservazione e prog@sgicremento del materiale librario e

documentario;

b. orientamento, informazione, consulenza e assist@ttigita di reference) all’'utenza su: tipologiai d
servizi forniti; modalita di fruizione; ricerca ¢ilizzo delle risorse bibliografiche e documentarie
consultazione, fruizione e prestito dei materiadicolti;
raccolta, ordinamento e fruizione delle pubblicakzio di altro materiale documentario concernenti il
territorio comunale;
lettura e studio anche con libri propri;
accesso a Internet e utilizzo dei P.C.;
realizzazione di attivita culturali correlate aflanzione propria della Biblioteca di diffusione idel
lettura e dell'informazione;
promozione di attivita culturali in collaboraziogen il sistema scolastico;
collaborazione con enti pubblici e privati nell'argzzazione di attivita e servizi culturali di puicb
interesse svolti nel territorio.
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Art. 4
RISORSE FINANZIARIE

I Comune assegna ai servizi bibliotecari comunaorse umane, finanziarie e logistiche congruenti
finalizzate al funzionamento della Biblioteca, otensentano di pianificare un’efficace potenziameéd

materiale librario/documentario e delle varie tgapé di raccolte (prodotti multimediali, serialge), nonché
di promuovere una programmazione culturale in gdidovvicinare i cittadini alla lettura.

Art. 5
PERSONALE

1. All'interno del Servizio Bibliotecario opera il Rgsnsabile di Biblioteca e/o il personale a cio patp; €
possibile avvalersi anche dell'intervento di cobledtori esterni per lo svolgimento di specifiche
mansioni. Nella organizzazione tecnica del senviizmersonale opera in piena autonomia professenal
nel rispetto dei principi della deontologia professle e degli standard tecnici fissati dai comptte
organismi nazionali e internazionali; inoltre, aulbase degli obiettivi e delle correlate risorsmifo
dallAmministrazione, agisce secondo lo schema mirgativo previsto dal regolamento, assumendo un
comportamento, nei confronti dell’utenza, ispiratoriteri di obiettivita e imparzialita.

2. Il personale della Biblioteca:

- cura lo sviluppo e la scelta delle raccolte, I'asguone del materiale librario e documentario, il
rinnovo costante dei materiali, 'inventariazioneeatalogazione in funzione dell’'uso pubbilico;

- cura e assicura il funzionamento e I'erogazionesdeiizi al pubblico;

- garantisce il libero accesso ai documenti, ed @ittead assistere gli utenti nelle ricerche con
disponibilita e imparzialita;

- cura la buona conservazione dei materiali e degddaesistenti nella Biblioteca;

- realizza attivita culturali attinenti alla diffusie della lettura e della cultura in genere progratem
dalla Giunta Comunale;

- collabora, se richiesto e autorizzato, nell’attoaei di attivita culturali in ambito scolastico o di
pubblico interesse, organizzate nel territorio coate da organismi scolastici, enti pubbilici,
organizzazioni, associazioni, privati, ecc.

Art. 6

RESPONSABILITA’ DELLA GESTIONE E COMPITI DELL'AMMIN  ISTRAZIONE

1. La Responsabilita dell'lstituto della Bibliotecaytéso come servizio pubblico locale, & attribuita a
Responsabile del Servizio; la gestione organizaaéivbiblioteconomica della stessa, come riportato a
punto 2 dell'art. 5, compete al Responsabile dili@ibca o al personale preposto, figure subordiahte
Responsabile del Servizio.

2. E facolta del’Amministrazione Comunale aderirebatino bibliografico territoriale per il coordinarme
dei servizi bibliotecari.
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3. E disposta dalla Giunta Comunale l'introduzioneedéntuali servizi a pagamento e la determinazione
delle relative tariffe.

Art. 7
INDICATORI DEL LIVELLO DI QUALITA’ DEI SERVIZI

La Biblioteca si impegna a migliorare progressivateela qualita dei propri servizi. Gli indicatori

fondamentali dell’efficienza del servizio sono:

- attivita culturali promosse e attuate dalla Bil#iH;

- espletamento procedura per restituzione mateitakerio e documentario prestato;

- acquisto e catalogazione dei libri segnalati daiglinti e le novita librarie;

- numero degli iscritti al prestito;

- numero dei prestiti annui;

- numero degli iscritti al servizio Internet;

- numero degli accessi al servizio Internet;

- numero degli ingressi annui e delle acquisiziofieddotazione documentaria;

- progetti di cooperazione su proposte della scuatkh enti pubblici, organizzazioni, associazioniivpti,
ecc.;

- collaborazioni su iniziative degli Assessorati Caoralil

Art.8
STAGE

Il personale della Biblioteca, per particolari vt, pud essere affiancato da stagisti, ossia tddesti
frequentati la scuola secondaria, previo accoraol'@dituto scolastico di provenienza.
Tale presenza non sostituisce in nessun casosibpale.

TITOLO Il - ORDINAMENTO INTERNO

Art. 9
PATRIMONIO DELLA BIBLIOTECA COMUNALE

Il patrimonio della Biblioteca € costituito da:

a. materiale librario e documentario, presentato saisigsi supporto, posseduto alla data di approwazio
del presente Regolamento, 0 acquisito successianmer acquisto, dono o scambio, regolarmente
inserito nell’apposito registro di inventario;

b. materiale multimediale (cd-rom, dvd, ecc.);

c. cataloghi, inventari e altri strumenti bibliografic

Art. 10
INCREMENTO DEL PATRIMONIO LIBRARIO/DOCUMENTARIO

1. L’incremento del patrimonio librario/documentarielld Biblioteca deriva da:

a. acquisto di libri, periodici e altro materiale daventario effettuato sulla base della disponibtita
bilancio e seguendo le procedure previste dal Regahto dei Lavori, dei Servizi e delle Forniture e
dal Regolamento di Contabilita, per quando attialhe scelta dei fornitori ed alla determinazione
dellammontare della spesa;

b. donazione (accettata dal’Amministrazione nei mumivisti) la quale € soggetta ad una valutazione
di merito di competenza del Responsabile di Bibliat

2. L'individuazione e la selezione dei materiali libfdocumentari da acquistare per l'incremento del
patrimonio della Biblioteca sono di esclusiva cotepea del Responsabile di Biblioteca o del pergonal
preposto.



Art. 11
ELEMENTI DI BIBLIOTECONOMIA

1. REGISTRI: la Biblioteca conserva e aggiorna per uso intérgeguenti inventari e registri: registro
cronologico d’ingresso (registro d’inventario), istgp degli scarti, schedario degli iscritti al gtito e
registro delle opere in prestito, registro dellimoni al servizio Internet, registro di accesdaservizio
Internet.

2. INVENTARIAZIONE : tutto il materiale librario/documentario dellabBoteca viene inventariato nel
registro cronologico d’ingresso (registro d’'invam@ed ad ogni unita viene assegnato un proprinero
identificativo.

Il numero progressivo di ingresso deve essere dgito sull’ultima pagina del testo dell'indice, Bea
opere in piu volumi deve essere assegnato un nudiagresso distinto per ogni volume.

3. CLASSIFICAZIONE : tutto il materiale librario/documentario dellabBoteca viene classificato per
materie adottando le regole della Classificaziorecibale Dewey (CDD) nell'edizione abbreviata
ufficiale.

4. BOLLATURA : tutto il materiale librario/documentario deve fame impresso il timbro della Biblioteca
sul verso del frontespizio e sull'ultima paginaawo al numero d'ingresso e all'interno del volugsue
alcune pagine convenzionalmente cadenzate di @emtento; lo stesso timbro va inoltre apposto s$tetu
le tavole fuori testo, con particolare attenziom®a danneggiare la parte illustrata.

5. COLLOCAZIONE : tutto il materiale librario/documentario deve eass individuato nella sua
collocazione a scaffale aperto mediante inventatdpografico, per facilitarne la ricerca e
I'individuazione.

La relativa segnatura deve essere riportata, teagtithetta, sul verso del piatto anteriore dedlgectina e
sul dorso del volume.

6. CONSERVAZIONE DEL PATRIMONIO LIBRARIO : per garantire la corretta conservazione del
materiale posseduto, il personale della Bibliotedanuto a periodici interventi di pulizia e spobtera,
controllo e verifica dello stato delle raccoltendovendo i documenti dagli scaffali ed individuando
anche quelli bisognosi di disinfestazione.

7. REVISIONE PERIODICA E SCARICO DEL PATRIMONIO LIBRAR 10O: il personale della
Biblioteca effettua annualmente, sulla scorta deglientari, la revisione delle raccolte librarie e
documentarie possedute dalla Biblioteca. A segdiédla revisione verra redatto apposito verbale
sottoscritto dal Responsabile del Servizio e dapRasabile di Biblioteca (Istruttore ai Servizil@Qrali)

e conservato nell’archivio della Biblioteca.

Le unitd bibliografiche e documentarie, regolarmeerventariate, risultanti, come da revisione,
deteriorate, inutilizzabili, oppure smarrite e/atisaite alle raccolte del servizio, saranno sedaaila
apposite liste redatte annualmente e ne sara pgooposscarico dal registro cronologico d’ingresso
(registro d’inventario) e dall’archivio informaticmn deliberazione della Giunta Comunale.

TITOLO Il - SERVIZI AL PUBBLICO

Art. 12
APERTURA AL PUBBLICO

1. L'orario di apertura al pubblico della Bibliotecastabilito dalla Giunta Comunale, su proposte del
Responsabile del Servizio e del Responsabile diidd@za, tenuto conto di un’ampia possibilita di
fruizione del servizio da parte delle varie catégdr utenti.

2. L'accesso alla Biblioteca e la fruizione dei suervizi sono liberi e gratuiti; vengono erogati, a®m
indicato all'art. 2, secondo principi di continuigaaccessibilita, salvo impedimenti o impreviste ate
possano determinare temporanee sospensioni. Tadistanze saranno rese note all’'utenza nelle ferme
nei modi previsti.

La chiusura della Biblioteca per lavori straordimamper manutenzione dei locali, delle attrezzatded
patrimonio librario/documentario (interventi di isione e riordinamento) o per altre eventuali asige
sara resa nota mediante motivato provvedimentoSitetlaco o del Responsabile del Servizio, che
indichera i tempi di sospensione dei servizi bilgldari possibilmente coincidenti con i periodi dnore
accesso del pubblico.



Art. 13
ISCRIZIONE ALLA BIBLIOTECA

Per l'accesso ai servizi su richiesta, offerti @aBiblioteca (prestito materiale librario/documeitta
servizio Interne e multimediale), il cittadino desfettuare l'iscrizione che da diritto all’ottenémto della
tessera individuale. L'iscrizione €& concessa gratuente a tutte le persone e avviene previa
compilazione, da parte dell'interessato, dell’aposiodulo di iscrizione unitamente all’'esibiziodeun
documento di riconoscimento in corso di validita.

Per i minori, il modulo di iscrizione deve esseregentato e sottoscritto da un genitore o da cliarne
veci, con le modalita sopra riportate.

La tessera individuale ha validita a tempo indeteato e il suo uso e strettamente personale; gertan
I'utente ha il dovere di conservare con cura lgppeotessera e di hon concederla in uso a terzi.
L’eventuale smarrimento e le variazioni dei progati (residenza, ecc.) devono essere segnalatitaa c
dell'utente, al Responsabile di Biblioteca o detspeale preposto, che provvedera gratuitamente alla
sostituzione della tessera e all’'aggiornamentaldgi

Art. 14
SERVIZIO DI REFERENCE

La Biblioteca Comunale di Agna e definita “Bibliotedi pubblica lettura”; raccoglie, ordina, orgasaiz
rende disponibili all'uso pubblico materiali documtai e informativi di carattere generale; assicura
indifferentemente a tutti i cittadini i servizi wiformazione, consulenza e assistenza (attivitaférencé
circa il patrimonio librario/documentario e le nise disponibile della Biblioteca, al fine di indizare gli
stessi verso un’ampia fruizione di tali risorse.

La consultazione del registro della dotazione daentaria, degli altri registri e le ricerche infative
devono avvenire con la mediazione del ResponsdbiBiblioteca o del personale preposto che assicura
assistenza e consulenza per la scelta e il recagtroateriale documentario e informativo.

Art. 15
TUTELA E DIRITTI DEGLI UTENTI

RECLAMI : sono previste procedure di reclamo da parte udehiza, sia in forma singola che in forma
associata, per tutelare I'utente verso qualsiasndodi disservizio o malfunzionamento che limineghi la
fruibilita del servizio di prestito, nonché versgnd comportamento lesivo della dignita del singeldei
principi che regolano questa Biblioteca.

Il reclamo deve essere presentato per iscritto #aona mezzo fax, posta elettronica, PEC) e deve

contenere generalita, indirizzo del mittente e mézdutte le informazioni necessarie per indiviédu

problematiche e facilitare I'accertamento e la ldgimne. | reclami anonimi, verbali, telefonici non
verranno presi in considerazione.

Il Responsabile di Biblioteca o il personale prépamntro breve tempo e comunque non oltre i 30ngior

successivi al ricevimento della comunicazione étea:

effettuare gli accertamenti del caso;

- disporre i provvedimenti conseguenti, se di propdmpetenza;

- inoltrare la segnalazione agli uffici per i proviménti di competenza,

- dare riscontro al mittente.

PROPOSTE gli utenti possono presentare proposte per illiorgmento del servizio di prestito (es.

acquisto di materiale librario/documentario o atiom posseduto dalla Biblioteca).

Le proposte vengono valutate dal Responsabiletdiddéca o dal personale preposto e accolte, pantqu

possibile, tenuto conto della disponibilita di bidéo.

DIRITTI E DOVERI : tutti i soggetti coinvolti nell’'organizzazionefauizione dei servizi offerti hanno

diritti e doveri. In particolare:

a. ogni cittadino ha diritto di usufruire dei servizi della Biblia® osservando le norme di buona
educazione ed un corretto comportamento nei cotfd® personale e degli altri utenti, evitando
qualsiasi atto molesto, rumoroso o contrario atlemre di civile convivenza;

b. l'utente e tenuto a rispettare il presente Regolamentmsadrvare gli orari di apertura e chiusura, ad
utilizzare con cura il materiale librario e docun@eio senza arrecarvi danno o comprometterne
I'integrita e lo stato conservativo; € tenuto i@ltad avere un atteggiamento collaborativo con il
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4.

personale della Biblioteca nonché a mantenere umpodamento consono al luogo e alle esigenze
dell'utenza (non disturbare, non parlare ad alzeyecc.);

c. la Biblioteca Comunale di Agna garanzia e per la tutela dei diritti degli utetdgve provvedere al
regolare funzionamento, assicurare la disponibtiéh proprio patrimonio librario e documentario,
favorire l'accesso degli utenti al servizio di gites assistere I'utente nelle ricerche con coezga,
disponibilita, imparzialita, riservatezza e senizzriminazione alcuna.

Il Responsabile di Biblioteca o il personale prepdsa facolta di invitare ad uscire dalla Bibliadmtente

che assuma atteggiamenti comportamentali contraroconformi a quanto sopra precisato; il Sindaco

con proprio provvedimento puo disporre la sospewsiper un periodo fino a 60 giorni (0 superiore a

ragione della gravita) o I'esclusione dell’'utents slervizio di prestito e frequentazione della Bifglca.

Art. 16
SERVIZIO DI PRESTITO MATERIALE LIBRARIO/DOCUMENTARI O

Il servizio di prestito del materiale librario/denentario € la funzione principale della Bibliote€amunale
che in tal modo rende disponibile gratuitamenteittagli iscritti, il proprio patrimonio librari@locumentario.
Gli aspetti fondamentali del prestito sono:

a.

BN

modalitd e durata del prestita € possibile concedere in prestito fino ad un massdi due testi
contemporaneamente per un periodo non superiodegaofi.

Il prestito &€ personale, non pud essere trasfadtaltri e deve concludersi con la restituzionendaieriali
alla Biblioteca.

A ciascun utente viene richiesta cura e attenzimglButilizzo dei documenti per la salvaguardieglile
stessi;

prestito alle scuole del territoria la Biblioteca collabora con le scuole del tertnella realizzazione di
progetti che abbiano come fine la diffusione didttura tra i ragazzi. Il materiale alle classi gpuévedere
tempi diversi in relazione alla richiesta degliggeanti;

rinnovo: il prestito del materiale concesso pud essemoviato per un ulteriore periodo di 30 giorni a
condizione che il documento non sia stato prenatatdrattempo da altri. Il rinnovo puo essere igsko
direttamente e personalmente dall’'utente presBablateca;

prenotazione il materiale concesso in prestito pud esserdratempo prenotato da altri; in tal caso il
personale si impegna ad informare con prontezzarita prenotante dell’avvenuto rientro del material
stesso, che restera a disposizione di questi pecdessivi 5 (cinque) giorni di apertura al pulibliella
Biblioteca;

patrimonio escluso dal prestito sono esclusi dal prestito i dizionari, le enguddie, i documenti
multimediali, i libri facenti parte della seziongchle, le opere rare e di pregio, le pubblicazidficiali, i
periodici/riviste, i materiali non ancora inventdrie non catalogati;

restituzione: al termine del periodo di prestito concesso (89, I'utente che non abbia chiesto e
ottenuto il rinnovo del prestito librario, deve pvedere alla restituzione del bene;

sollecita al fine di garantire la corretta e ordinaria olezione del materiale librario/documentario, il
personale bibliotecario provvede ad inoltrare agknti che non abbiano restituito puntualmente il
materiale ricevuto in prestito, apposito invitcaatestituzione; nel contempo l'utente non pud berzat

di ulteriori prestiti.

Qualora l'utente dichiari di aver provveduto aléstituzione del materiale librario/documentario cia
riconsegna era stata sollecitata, il ResponsabiBbfioteca o il personale preposto, dopo le viehié del
caso, e tenuto a far sottoscrivere tale dichiarezia conservare agli atti della Biblioteca, unéate alla
propria circostanziata relazione.

Art. 17
DANNEGGIAMENTO O SMARRIMENTO
DEL MATERIALE LIBRARIO/DOCUMENTARIO

All'utente che abbia smarrito il materiale librddocumentario ricevuto in prestito o lo abbia tegt
danneggiato, viene rivolto l'invito a provvederejre il termine di 30 giorni, alla sua sostituziociee, a
giudizio Responsabile di Biblioteca o del personaieposto, pud avvenire con altro esemplare della
stessa edizione o con esemplare di edizione divausché della stessa completezza e di analoga vest
tipografica o, altrimenti, al versamento di una smmon inferiore al doppio del valore commerciaé d
documento stesso, a favore della Tesoreria Comunale



2. L'utente che si renda responsabile di gravi casiadineggiamento, distruzione, smarrimento, sottrezi
appropriazione indebita, ecc., su segnalazionerdsponsabile di Biblioteca o del personale preposto
con atto formale del Sindaco puo essere interde#o servizio di prestito e frequentazione della
Biblioteca.

Art. 18
SOSPENSIONE DEL SERVIZIO DI PRESTITO

Su segnalazione del Responsabile di Bibliotecalméesonale preposto, con atto formale del Sindsra
attivata la procedura per la sospensione del serdi prestito di materiale librario/documentaripgr un
periodo fino a 90 giorni, nei confronti dell’'utentei seguenti casi:

- dopo il ricevimento del terzo sollecito per la gogione o restituzione del materiale concessa@stfo e
non abbia provveduto alla riconsegna o alla sastitie 0 al versamento nei termini e modi indichti a
comma 1 dell’art. 5;

- dopo che [lutente abbia sottoscritto 3 dichiaraziai avvenuta restituzione dei materiali
librari/documentari concessi in prestito e comunoe reperibili;

- in particolari e circostanziate situazioni di gtavpotra essere disposta la sospensione per uodperi
superiore.

Art. 19
SERVIZIO DI EMEROTECA

1. L'utente puo consultare liberamente, in sede, tuttjuotidiani e periodici correnti posseduti dalla
Biblioteca, per i quali, come indicato allart. 16on € ammesso il servizio di prestito; pud inoltre
richiedere al Responsabile di Biblioteca o al peat® preposto di visionare i quotidiani e periodjid
archiviati; di tali materiali 'utente puo ottenerfiotocopie eseguite dal personale della Bibligtpcavia
osservanza delle disposizioni e limitazioni delsgo di fotocopiatura di cui alla vigente legisiaze sui
diritti d’autore.

2. L'utente e tenuto ad utilizzare i documenti evitarani forma di danneggiamento (es.: strappo pagine
sottolineature, rottura rilegatura, macchie, ecc.ln).caso di danno non riparabile l'utente deve
riacquistare l'opera in sostituzione di quella deggiata; qualora cid non fosse possibile dovra
concordare con il personale della Biblioteca I'dstudi un’opera equivalente.

Art. 20
SERVIZIO DI RIPRODUZIONE FOTOSTATICA

Il servizio & gratuito ed & gestito dal personatdlad Biblioteca limitatamente al patrimonio librarie
documentario posseduto, nel rispetto delle dispmsizli cui alla vigente legislazione sui dirittiagditore, con
particolare riferimento alla Legge n. 248/2000 adwmsente la fotocopia di opere protette solo “pso u
personale” e nel limite del 15% di ciascun volunfaszicolo di periodico, escluse le pagine di pidital.

Per riproduzione “per uso personale” si intende llgueffettuata per propri scopi di lettura, studio,
consultazione, escluso I'uso commerciale.

Art. 21
ISTITUZIONE E FINALITA’ DEL SERVIZIO MULTIMEDIALE

1. F’ istituito, presso la Biblioteca Comunale, unvégap pubblico di accesso ad Internet riservataité t
cittadini prowvisti della tessera della Bibliote@#ente), in conformita aManifesto IFLA per Internet
(Federazione Internazionale delle Associazioni lkedstituzioni Bibliotecarie) il quale afferma cHa
“liberta intellettuale” & il diritto di ogni indiduo ad avere ed esprimere le proprie opinioni ereatce e
ricevere informazioni.

2. La Biblioteca mette a disposizione dei propri uteiie postazioni P.C. dotate di strumenti necegsari
la navigazione in rete (internet), la videoscrdtula stampa dei documenti, I'audiovisione di coatpa
disk, dvd, ecc.; tali postazioni vengono di segdgeaominate “postazioni multimediali”.

3. In particolare, il servizio internet € una risoda utilizzarsi in coerenza con le funzioni e glietivi
fondamentali della Biblioteca; tale servizio offeré da intendersi, prioritariamente, come fonte di
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informazione per finalita di ricerca, studio, doantazione e approfondimento. E quindi vietato aeced
a siti denominati “social network”, a siti dal centito illegale e/o osceno, nonché utilizzare irgeper
finalitd commerciali o, comunque, lucrative.

Art. 22
NORME GENERALI DI GESTIONE DEL SERVIZIO INTERNET

L'ente provvede a dotare le “postazioni multimediad uso dell’'utenza di appositi software di filtr
firewall e antivirus.

La Biblioteca NON ha il controllo delle risorse pimibili in rete né la completa conoscenza di gqoiant
tramite la rete internet, viene continuamente eriimente messo a disposizione del pubblico. La
Biblioteca, quindi, NON pu0 essere ritenuta respbile per i contenuti offerti dalla rete che comueq
rientrano nella sfera della responsabilita civilpemale dei vari provider, “fornitori di serviziternet”,
strutture commerciali 0 organizzazioni, operatdtietecomunicazioni, ecc. che forniscono l'inforritame

in rete. Spetta, quindi, all’'utente vagliare lalifaalelle informazioni reperite.

Le fasi di accesso e conclusive della navigaziamete, secondo le norme previste dal regolamentm

a cura del Responsabile di Biblioteca o del pelgomi@posto.

Il suddetto personale deve garantire I'accessabdit servizio a tutti gli utenti richiedenti e fétgirne
I'accesso da parte di bambini/ragazzi, riservanidoiacolta di verificare la pertinenza dell'oggetella
navigazione con le finalita previste per il serizi

L'utente che intenda usufruire del servizio Intera@eortato a conoscenza che il personale ha éadolt
effettuare verifiche relative al corretto utilizdel servizio internet.

La Biblioteca NON e responsabile di eventuali mationamenti della rete e si impegna a segnalare con
appositi awvisi, salvo i casi di forza maggioreetwali sospensioni temporanee della disponibilibe
“postazioni multimediali” destinate al pubblico

Art. 23
DISCIPLINA DELL’ACCESSO AL SERVIZIO MULTIMEDIALE

Il servizio internet e I'utilizzo delle “postaziomiultimediali” &€ gratuito ed é riservato a tutttittadini
iscritti alla Biblioteca (utenti), previa sottoszione del “modulo di iscrizione” (predisposto diséimente
per utenti maggiorenni e per utenti minorenni) exctettazione delle norme del presente Regolamento
con allegata fotocopia di un documento di riconmsgito in corso di validita, come previsto dall’aft.
comma 4, del D.L. 27 luglio 2005, n. 144 “Misurgyenti per il contrasto del terrorismo internaziefial
pertanto l'iscrizione al servizio costituisce unahiarazione di assunzione di responsabilitd pexson
nell'utilizzo della rete in maniera eticamente catipile con la funzione pubblica del servizio
bibliotecario.

Nel caso di minori, il modulo di iscrizione al siie internet e di accettazione delle norme dekpnte
Regolamento deve essere presentato e sottosdsitton genitore o da chi ne fa le veci, con allegata
fotocopia di un documento di riconoscimento in oatsvalidita. Al compimento del diciottesimo andio
eta e comunque necessaria una nuova iscrizionartigell'interessato.

L’iscrizione ha valenza per tutto il periodo diidiia del documento allegato al modulo di iscrizandi
accettazione delle norme del presente Regolampatdl rinnovo e sufficiente presentare un document
in corso di validita.

ORARIO DI UTILIZZO : I'accesso alle “postazioni multimediali” (servizib internet, videoscrittura,
stampa documenti, ecc.) & consentito nei giormae di apertura della Biblioteca dei quali si dfeguata
informazione al pubblico.

Il tempo di utilizzo del sistema ha una durata rmagsdi 30 minuti per persona (salvo esigenze
particolari, sempre e comunque concordate corrdgoeale della Biblioteca).

Nei periodi di notevole afflusso, se opportuno, peso del servizio Internet o delle “postazioni
multimediali”, pud essere prevista la prenotazidreeprenotazione di una sessione di lavoro deveress
effettuata presso la Biblioteca, anche a mezzdotebenegli orari di apertura. Se I'accesso premotan
viene effettuato entro 10 minuti dall'orario pregiat, la postazione si considera disponibile per il
successivo utente in attesa.

OBBLIGHI, DIVIETI E CONCESSIONI PER L'UTENZA : l'utente é tenuto al rimborso integrale di
eventuali danni causati, anche involontariamenite, apparecchiature, al software, alle configurazio
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all'hardware, alla/e postazione/i multimedialeigl corso o in conseguenza della propria sessione d
utilizzo.

E proibito I'uso di internet per

- scopi commerciali;

- consultazione di siti che prevedono il pagamentd’pecesso;

- visitare siti a carattere erotico, pedo-pornogfee pornografico, che istighino alla violenza, al
razzismo, o che in ogni caso incitino ad ogni fodnantolleranza per quanto concerne la distinzidne
sesso, razza, religione, nazionalita, lingua o ode sociale;

- accesso a siti 0 news group a contenuto oscenaanto;

- utilizzo di chat-line e siti social network;

- utilizzo di videogiochi;

- effettuare telefonate virtuali;

- diffondere spam, virus trojan, ecc.;

- alterare le configurazioni dei P.C., effettuareisggzioni dei dati sul disco fisso del computer,
compresa l'installazione di software, giochi e gqualue altra applicazione;

- violare le leggi sulla sicurezza dei sistemi infatioi (Legge n. 574/23.12.1993) e sulla tuteladii
personali (D.Lgs. n. 196/30.06.2003).

E consentitpoltre all'ordinario utilizzo del servizio interhie

- utilizzare i software installati di videoscritturdgglio di calcolo, paint, audiovisione o di altri
applicativi installati, ecc;

- ove le norme lo permettono, trasferire i dati suau o chiave USB di sua proprieta;

- l'uso della posta elettronica esclusivamente trarngerver che prevedono la concessione gratuita di
caselle nominative.

In caso di danneggiamento delle apparecchiatwssgrvano le disposizioni di cui al precedente pGnt

Art. 24
MODALITA’ DI UTILIZZO DEL SERVIZIO MULTIMEDIALE

L'utente per ogni sessione di utilizzo dovra firedlrregistro di utilizzo delle “postazioni multirdili”

che documenta in ogni singolo accesso il nominadietbutente, il giorno, I'ora di inizio e di terme,
nonché la postazione di utilizzo di ogni sessione.

| dati registrati manualmente e/o dal sistema smattati in conformita alla Legge 155/2005 e dal
D.Lgs. 196/2003, e possono essere resi disporshiliichiesta, all'autorita giudiziaria.

Il Responsabile di Biblioteca o il personale a pi@posto, compatibilmente con le altre esigenze di
servizio, garantisce l'assistenza di base ed eriap&o a visionare le operazioni svolte, medidate
verifica della cronologia dei collegamenti effetiugertanto, come indicato all’art. 22 comma 2, ha
facolta, in qualunque momento lo ritenga necessalionterrompere il collegamento per esigenze di
servizio o per violazione del regolamento da pdeiéEnte.

Art. 25
RESPONSABILITA’ DEGLI UTENTI DEL SERVIZIO MULTIMED  IALE

E richiesto, per I'utilizzo del servizio di accessointernet e delle “postazioni multimediali”, un
comportamento responsabile, rispettoso del regoitmeedelle norme di buon uso dei servizi di rete.
L'utente € in ogni caso responsabile dell’utilizifettuato; in particolare deve osservare le legggnti

in materia di protezione del diritto d’autore eetatdei dati personali, nonché le specifiche nopemali e
civili che regolano il settore informatico.

In capo allutente permangono tutte le respongabdivili e penali derivanti da un uso improprio e
scorretto.

L’Ente si riserva di denunciare alle Autorita corguei quanti si rendano responsabili di attivitadite e
illegali, fermo restando 'obbligo, in capo all’'uite, di risarcire i danni arrecati alle apparedthi&o alla
configurazione.
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Art. 26
SANZIONI RELATIVE AL SERVIZIO MULTIMEDIALE

La violazione degli obblighi di cui al presente Rignento puo quindi comportare quanto segue:

- linterruzione della sessione;

- la sospensione temporanea, per un periodo massig® glorni (o0 superiore in ragione della gravitd),
I'esclusione dell’'utente dal servizio e dalla freqtazione della Biblioteca

- la denuncia alle Autoritd competenti;

- I'eventuale risarcimento danni richiesto da padf'Ente.

TITOLO V — DISPOSIZIONI A CARATTERE GENERALE

Art. 27
ENTRATA IN VIGORE

Il presente Regolamento entra in vigore il giormecessivo all’'ultimo di pubblicazione della deliaeione
consiliare di approvazione.

Art. 28
ABROGAZIONI / DISPOSIZIONI FINALI E TRANSITORIE

1. Con l'entrata in vigore del presente Regolamentoade a tutti gli effetti il precedente regolamento
approvato con deliberazione di Consiglio Comunal@iin data 21.02.1986.

2. Il presente Regolamento viene messo a disposiziegd utenti nel locale della Biblioteca e nel sito
internet istituzionale del Comune di Agna.
3. | dati personali degli iscritti sono trattati ansedella vigente normativa (D.Lgs. 30 giugno 2003]196)

ed utilizzati esclusivamente per le esigenze dizifmamento della Biblioteca. L'utente e tenuto a
comunicare tempestivamente eventuali variazioni.

Art. 29
NORME DI RINVIO

Per gquanto non previsto dal presente Regolament® esplicito riferimento al Regolamento organicalal
Biblioteche Pubbliche Statali (D.P.R. 5 luglio 1985417).
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