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ISTRUZIONI PER L’ISCRIZIONE ONLINE AL SERVIZIO DI RISTORAZIONE SCOLASTICA 
 
PREMESSA 
A partire dall’anno scolastico 2025/2026, l’iscrizione al servizio di ristorazione scolastica deve essere 
effettuata online seguendo le seguenti istruzioni.  
 
A partire dal giorno 02/09/2025 è attiva l’apposita procedura per effettuare l’iscrizione online attraverso il 
Portale Genitori entro e non oltre il giorno 14/09/2025 compreso. 
 
Al termine della procedura d’iscrizione sarà possibile (e consigliato) scaricare: 
-  le istruzioni per la disdetta autonoma dei pasti (che sarà attiva dal 15/09/2025); 
- la copia della domanda di iscrizione (che conferma l’avvenuta iscrizione) e riepilogo delle condizioni di 
erogazione del servizio;  
- la lettera con le credenziali di accesso al sistema. 

L’ iscrizione tramite la procedura di cui sopra è da intendersi OBBLIGATORIA: coloro che non risultano 
iscritti non possono accedere al servizio.  
 
Con l’iscrizione al servizio, il genitore/tutore/richiedente PRENDE ATTO E ACCETTA le seguenti informazioni 
riguardanti: 
 
- IL PAGAMENTO DEL SERVIZIO: 

• il costo di ogni singolo pasto a carico delle famiglie per l’a.s. 2025/2026 è di € 5,15; 

• il saldo del totale MENSILE dovuto è consultabile online nell’area personale e deve avvenire 
entro il 15 del mese successivo a quello in pagamento; 

• il pagamento avviene tramite portale pagoPA accessibile dal sito del Comune e saranno fornite 
tramite e-mail e pubblicate sul sito del Comune di Agna apposite istruzioni di pagamento. 

 
- IL FUNZIONAMENTO DEL SERVIZIO: 

• il servizio di ristorazione scolastica per l’a.s. 2025/2026 decorre dall’attivazione dell’orario definitivo 
stabilito dall'I.C.S. di Correzzola; 

• il Comune organizza l’erogazione dei pasti nelle apposite aule presenti presso la scuola primaria “E. 
De Amicis” in base al numero di iscritti; 

• a partire dal 15/09/2025 il genitore/tutore/richiedente il servizio dovrà provvedere autonomamente 
alla disdetta del pasto in caso di assenza dell’iscritto seguendo le istruzioni scaricabili dopo aver 
effettuato l’iscrizione online. ATTENZIONE: i pasti saranno automaticamente imputati all’iscritto in 
base al calendario scolastico regionale in tutti i giorni “mangiabili” dell’anno scolastico, pertanto, la 
mancata disdetta nei modi e tempi indicati comporterà l’addebito. 

 
- I PASTI/DIETE SPECIALI: 

• il pasto comprende: primo piatto, secondo piatto, contorno, pane, dessert (frutta, yogurt) e 
acqua naturale; 

• il menù elaborato dalle dietiste della Ditta cui è affidato il servizio e validato dall’Azienda Ulss di 
competenza è in coerenza con le linee guida della Regione Veneto in ambito di ristorazione 
scolastica.  

• l’autocertificazione per richiesta DIETA SPECIALE (per motivi SANITARI o ETICO/RELIGIOSI) è 
disponibile nella pagina di accesso del Portale Genitori (voce: “news”) o sul sito del Comune di 
Agna. La stessa deve essere allegata nell’apposita sezione “dati dieta” del modulo di iscrizione 
online.  
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MODALITÀ D’ISCRIZIONE 
Si consiglia di registrare il genitore/tutore/richiedente che effettuerà la dichiarazione dei redditi e in caso 
d’iscrizione di fratelli/sorelle/altri minori sotto la responsabilità del medesimo richiedente, è necessario 
iscriverli tutti con lo stesso genitore/tutore/richiedente. 
 
 1) ACCEDERE al portale tramite l’indirizzo: https://www4.eticasoluzioni.com/agnaportalegen/  
 
2) CLICCARE su Nuova Iscrizione per aprire la pagina di LOGIN al portale. 
 

 
 

3) INSERIRE il codice fiscale del nuovo iscritto E CLICCARE su Sono un nuovo iscritto.  
NON compilare campo “Password” al primo accesso. 
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4) NELLA SUCCESSIVA SCHERMATA, INSERIRE ANCHE IL CODICE FISCALE DEL 
GENITORE/TUTORE/RICHIEDENTE CHE STA COMPILANDO L’ISCRIZIONE. 

 
5) INDICARE un indirizzo e-mail a cui sarà mandato il codice di verifica che serve per procedere con l’iscrizione 
(ATTENZIONE: l’indirizzo sarà usato successivamente per eventuali comunicazioni). 
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6) dopo la conferma, COMPILARE il “Modulo Iscrizione - Anno Scolastico 2025/2026” con tutti i dati 

richiesti (dati anagrafici del genitore/tutore/richiedente, dell’alunno, scelta dieta, …).  

Per portare a termine l’iscrizione, è necessario ACCETTARE l’informativa sulla Privacy per la gestione dei 

dati personali. 

Infine: 

- CLICCARE su Vai al riepilogo iscrizione; 

- CONTROLLARE l’esattezza dei dati inseriti; 

- CLICCARE in basso a destra su Invia iscrizione e poi su Conferma. 

 

 
 

 

  

 

 

Un’email di conferma iscrizione sarà inviata all’indirizzo e-mail indicato. 
Stampare o almeno salvare i documenti a disposizione al termine dell’iscrizione (indicati nei tasti blu): 
 

✓ Lettera informativa con le modalità di gestione del servizio (utilizzo delle credenziali, modalità di disdette dei 

pasti in caso di assenza)   

✓ Domanda di iscrizione al servizio (che conferma l’avvenuta iscrizione)   

✓ Lettera con le credenziali di accesso al sistema   
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Per modificare i dati immessi in un’iscrizione già salvata inserire il Codice Fiscale Alunno, la password fornita 
durante l’iscrizione e premere il tasto verde “Sono un nuovo iscritto”.  
Eseguire il Cambio Password, modificare i dati, salvare e scaricare nuovamente la documentazione generata al 
termine dell’iscrizione. 
 

Per richiedere assistenza sulle credenziali o sulla procedura: 

e-mail: scuolenordest@camstgroup.com    

tel. 0432 528818 orari 8.30-12.00 14.00-16.00   

Camst Ufficio Rette Scolastiche  
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