ALLEGATD A ALLA DELIBERA Dt GE./8€
O m A3.42.02

COMUNE DI AGNA
¥
i .
Relazione sulle perform‘?hce anno 2011

Premessa

Ai sensi del comma 1, lettera b, art.10 del D.lg. élSO/ZOOb l’Amministrazione{ Comunale deve adottare un
. documento denominato Relazione sulla Performanzlce, “‘: ....che evidenzia, %a consuntivo, con riferimento
all’anno precedente, i risultati organizzativi e individlila]i raggiunti rispetto ai singdlli obiettivi programmati ed alle
risorse, con rilevazione degli eventuali scostamenti.. ” \ |
La Relazione sulle Performance rappresenta quindi io strun+e nto attraverso il quhle il Comune rileva i risultati
conseguiti nel corso dell’esercizio finanziario prec@dente, ¢otncludendo in tal spnso il ciclo di gestione della
performance. | ‘
Il Documento, predisposto dal Segretario Comunale in coni‘ormité alle linee gmda dettate dalla CIVIT con
deliberazione n. 5/2012, dopo la validazione da parte dell’OI]V e ’approvazione dp parte della Giunta Comunale,

dovra essere pubblicato sul sito dell’Ente, nella sezionile deno:*‘ﬁfnata “Trasparenza, Walutazmne € merito”.

Con la presente relazione verranno illustrati i risultatij org tivi complessivi delll’Ente le attivita gestionali dei

singoli Settori e i risultati individuali raggiunti nelé corso 461 anno 2011. I pa#ametn di riferimento sono gli

obiettivi operativi. ‘ ‘

L’ attivitd dell’Ente & stata caratterizzata soprattutt0| dal cor{tlpuo cambiamento ¢61 Segretari comunali e cid ha
" creato un certo disagio nell'azione amministrativa ben assdr$1ta, comundque, daﬂa disponibilitd dei dipendenti

comunali per cui dagli atti a disposizione si pud facﬂmente bérplre che gli oblettwl dell'Ente sono stati raggiunti

ampiamente con efficacia ed efficienza. ; { 1 !

Per quanto riguarda le modalita operative, & stato apphcato u#x puovo sistema di valutazmne del personale rispetto

al previgente, aderente alla normativa vigente. |

Nelle pagine che seguono, quindi, saranno esposte le mo Fté di valutazione ﬂegli attori coinvolti, Posizioni

Organizzative ¢ Dipendenti, con I’individuazione per clasquh Settore del voluine di attivitd prodotta e degli

obiettivi operativi realizzati, volti ad evidenziare la pq:rforma#xqe complessiva dell’Ente

chumgqti di :rifﬂ'imento
Pianificazione :

e Bilancio di Previsione 2011 e relazione prev1s1<$n#11e e programmatica 2011/2013, approvata con
Deliberazione del Consiglio Comunale n. 7 del 13/0]3/?011 '

e Piano esecutivo di Gestione 2011, approvato con |deliberazione dellﬁ Giunta Comunale n. 34 del
17.05.2011 ed integrato con DGC N. 37/201ﬂ 48/20‘E1 60/2011, 61/201 IL 82/2011 e 85/2011;

e Obiettivi (approvati con DGC N. 82/2011) che s1‘ dllegano alla presente per farne parte integrante e
contestuale; allegato Sub. 1). : |

Monitoraggio




e Deliberazione del Consiglio Comunale n. 22 del 28/09;/2011 di Ricognizione dello stato di attuazione dei

programmi.

I

STATO DI ATTUAZIONE DEGLI OBIETTIVI

Nel rispetto degli obiettivi concordati con lAm nin

straz1pne sulla base dei quali indirizzare 1’azione

amministrativa, si & provveduto al raggiungimento dei
allegano Sub. 2).

La valutazione delle Posizioni Organizzative per l’aiimo

seguenti hsultati evidenziati nelle tabelle che di seguito si

[

201il b riassunta come sfeguente:

Premi Premi da Gmdo di ' Grado di
n. P.O. o e raggiu guhentoloblettlvn raggiungimento obiettivi | Totale
P g
stanziatl erogare fascla] 1 | fascia 2
3 €5.107,24 € 4.245,00 1 2 3

Criteri di valutazione per ’anno 2011 delle prestazibni hei PO

Per quanto riguarda le Posizioni Organizzative la va!luta

obiettivi programmati per Settore.

Si allegano Sub. 3) le schede di valutazione.

La valutazione definitiva dei Dipendenti per I’anno 201

1.e ﬁassunta come seguente:

z1on§e§ha riguardato il grado di raggiungimento degli
L |

Grado di

; Grado di § Grado di
n. Premi Premi da raggiungimento : | raggiungimento | raggiungimento Totale
Dipendenti stanziati erogare obiettivi | | obiettivi ‘ obiettivi
Fascia 1 Fascia 2 Fascia 3
7 € 18.957,25 | € 18.957,25 2 3, 4 1 7

Per quanto riguarda la valutazione definitiva si allegalilo S
tutte consegnate ed accettate dai dipendenti valutati.

La presente relazione, con tutti gli allegati ed il VCITbalf‘

Comunale per la dovuta approvazione in rettifica di qu]ella

Agna, 1i 06.12.2012

i

ub. ‘lq le schede redate |dalle Posizioni Organizzative,

La presente relazione viene trasmessa all’OIV per la V%lidazioﬂei ai sensi dell’art. 14« del D. Lgs. 150/2009.

di [validazione dell’OW verra trasmessa alla Giunta
approvata con DGC N. 71 in data 11.09.2012.
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. RELAZIONE SULLA PERFORMANCE ANNO 2011

COMUNE DI AGNA
STRUTTURA APICALE/Servizio : :
-AREA: 1* AMM.VA-AAGG. - SEGRETT%I/AI i

UZIONE E CULTUR
~ SERVIZIO ELETTORALE / SOCIALE
NZA |

-AREA: 4* DEMOGR. - STATO CIVILE - L|
-AREA: 3* SERVIZIO COMMERCIO / VIGI

RESPONSABILE: DR. GIANNICOLA SCARABE;.LLO - éindaco

PRINCIPALI DATI DI PRODUZIONE
RIFERITI ALLE ATTIVITA’ RITENUTE PIU’ RILEVANTI
N. PRODOTTO/SERVIZIO 2008 2009 2010 1&2011
indicatore quantltatlva o Cons. | Cons. Cons. | [Cons.
1 | N. totale atti segreteria : 511 528 527 464
2 | N. totale atti del servizio sociale ‘ 168 177 196 | 1169
3 | N. totale atti servizi demografici-elettorali 917 704 610 | 1671
4 | N. notifiche effettuate l 84 84 67 176
5 | N. atti relativi al commercio ' P13
6 | N. verifiche residenza . 96
7 | N. verifiche/verbali di Polizia stradale f 1 -7
8 | N. presenze dell’utenza in biblioteca f 450 | 500 | 520 | 1905
9 | N. eventi culturali organizzati f 15 14 12 | 13
10 | N. utenti di trasporto scolastico I .90 99 88 79
. MIGLIORAMENTI QUALITATIVI, RﬁFERlTI Al PRODOTTI/SERVIZI DI CUI SOPRA,
- POSTI IN ESSERE NELL’ARCO DELL’ESERCIZIO 2011

1 A fronte di un numero di procedimenti ammlmstraﬁi i invariato ¢ stato migliorato 1:1 tempo di risposta al ciMhho
utente. : :

2 Migliorati i servizi e I'informazione ai cittadini via jhweb

3 Aumentata I’attenzione per ’iter procedurale dell’atto amministrativo, anche attra\f}prso una maggiore
Partecipazione dei settori coinvolti. ‘

4 Migliorata la tempistica di produzione.




1

ALTRI ASPETTI
POSTI IN ESSERE NELL’ARCO DEL 2011 (2

ITE}
nche

NUTI IMPORTANTI

in riferimento a quanto all’art. 8 DLgs 150/2009)

Datae visty(r

I/SEgretario

éData e vist I’OIVjT
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DIAGNA

L |
I o
o !
RELAZIONE SU]LLA mRFQRMANCE ANNO 2011
Servizio 2° Settore:
ri
Responsabile di Servizio : !!! st
PRIN f DIIBRODUZIONE
RIFERITI ALLE ' #' ﬂu‘ﬂﬂN ENUTE PIU” RILEVANTI
: B ;
N. mono*ntbls{ E uﬁm‘fb - 2009 2010 2011
mdwntorei quan ! Cons. Cons. | Cons.
1 | Nr. di lavori pubblici aggiudicati i 4 3 6
2 | Nr. di lavori pubblici eseguiti | ! 2 2 0
3 | Nr. di progetti affidati all'esternio 2 2 0
4 | Nr. Progetti eseguiti all'interno| | : B 1 0 2
Nr. procedure di affidamento inearichi per serviziidi ingegneria | 4 2 3
5 | e architettura uﬁ:an M up
6 | N. edifici pubblici e strutture R R 19, 10 10
7 | N. interventi manutentivi eff i immobili 15 13 16
8 | N. determinazioni emesse per H:quisti affidamenti 65 60 98
o | ™ mezzi trasporto scolastico - || 3 2 2 2
N addetti al servizio manutentivo (dislinti tra operai // autisti / ||3/12//1 | 3//2//1 342N
10 | operatori assunti con forme di lavoro e'".:ﬂib ile //\lavoratori '
socialmente utili) ' .
11_| N. gare di appalto gestite nell’hhno ' 4 2 6!
12 | ML, strade comunali . 23959 123959 | 23959
13 | N. interventi di manutenzione stradale : 5 10 8 9
14 | Mq. aree verdi gestite i ' 1. 28120 | 28500 | 28500
15 | Esproprio: Numero ditte esprobnande ¢ |gidesprapriate 18 43 18
16 Verde pubblico: Importo deghlmterve:ptl di mdq’qtenzione 18500 | 20000 | 2000
effettuati in appalto ! }
47 | Rete di illuminazione pubbli Imporho degli interventi di 14990 | 22000 | 18991
manutenzione effettuati in appalto >
18 | N. punti luce 5 i 897 897 {900
19 | Autorizzazioni per esecuzione lavori shisyolo bblico 22 19 23
20 | N. regolamenti comunali per lhiso degliithmobijlj comunali 1 0 1
21 | N. concessioni per installazion di im | anti di telefonia 0 0 2
\
\
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MIGLIORAMENTI QUALITATIVI RIIT

POSTI IN ESSERE NEL A D

Al

i L \
RODOTTI/SERVIZI DI CUlI SOPRA,
D LL’ESERCIZIO 2011

. Nel corso dell'ann

. Per la progettazione delle opere pub,. lic

interna nel corso dell'anno 2011, 1n sartical

§i

eI proce&no ad aumentare la progettazione

ordinaria e straordinaria degli xmmobxhj

. Anche gli interventi sugli *mmobil:
rapidamente alle esigenze chg di v ]'ta

A {

programmazione ¢ dove non era.
strumentazione particolare. ' f

anno 2011 & stato eﬁ"‘
sostituzione dell'omologo ormax vetus

]

interruzioni. , 1
. Nell'anno 2011 le gare d'appafto sonc‘Pt
opere entro i termini di programmamé ed

qrimodo lper gli interventi di manutenzione

UafF tf)ttencre finanziamenti extra comunali.

i sonp aumentati per rispondere pil

dlta si 'siono prospettate al di fuori della
Jol alta Ippecml ione e dotazione di
R i { ‘

'*qmstqidx nuovo‘ scuolabus comunale in
+ di ganantlre il servizio medesimo senza

:

| i |
mnehtfl per qs;tsicurare I'esecuzione delle relative
it i

eﬁ|’

i terphini indicati dagli enti finanziatori.

Nel medesimo anno per l‘appalto dellatmah

ne. de 1llummazione pubblica si ¢ ricorso

all'appalto offerto dal s1stema avvxaﬁb
razionalizzazione degli acqmsq nella PA

integrato con la fornitura dell'gnerglat .

v

¥y

[

c(}ansnp” lber la prdpgrammazlone e per la

uﬂto nel I2000 in quanto consente I'appalto
;hai, .brevedﬁndo in tal senso il miglioramento

delle gestione di entrambi gli appaltl egla]ifrr

sviluppo in un arco di tempo maggloreL o

. Per ridurre il numero degli mterventl fd

maggior frequenza gli enti del sottoself‘ i
loro impianti, affinché mtervemssen

responsabilita che i medesimi si erano

. In accordo con l'ammxmstrazione ed
dell'uso

sale pollvalentl, ubicate presso la scuol’

uso degli immobili, si & proposto eki' i

sono raggiunti accordi con i van fbi i
economiche al Comune di Agna, hat
collettivita. |

mnuova ]regolamentamone degll spazi delle

m#e degh lqtervenu migliorativi e di

ﬂPﬂ
nchx

degli scavi, adducendo la
diautotimzione

della‘ oro richiesta di riorganizzazione




ALTRI ASPETT] RITENUTY IMPORTANTI
POSTI IN ESSERE NELL’ARCO I)EL 2011j(anche in h[enmento a quanto all’art. 8 DLgs 150/2009)

Altri aspetti posti in essere durante l#pno 20971 rig dano:

icui alla convenzione assunta con i Comuni di Arre,

i
i

* Bagnoli di Sopra e Conselve per larg

1. il progetto di videosorveglialélza Vdi

izzazione congiunta di progetti e servizi in materia di

sicurezza stradale e del tcmtopo : |
2. lavvio e l'uso dei nuovi spoghat(m cie]la pélesua comunale che hanno aumentato e
migliorato la fruibilita degli nnplantl spértivi da parte degli utenti diversi dalla popolazione
scolastica, in attuazione dellb] separd!zmléle deglii accessi ¢ fruibilitd voluta dalla normativa

vigente;

3. reso maggiormente evidente iﬁafﬁ 1io dellej opere pubbliche, servizi e forniture, tramite

l'istituzione dell'elenco operaton ec”no;mm, il cui accesso & stato agevolato grazie alle

|3
!

tecnologie telematiche in possesso da pa:te del Comune di Agna;

4. garantita la manutenzione ordinari ‘ déllL strade vicinali e di quelle comunali tramite

~ interventi in amministrazione dire e|d in economia dei manti ¢ miglioramento della
sicurezza degli incroci, tramite progei to dl installazione barriere e segnalatori.

miglioramento della rete scolante acque bianche nel

L

5. Sulla scorta dell'iniziativa coqulunale ‘ i
territorio, ¢ stato intensiﬁcaté la p  ' ¢ delle gcaditoie poste lungo la rete acque bianche
delle strade comunali, oltre ﬁhe la

supporto della costruenda plsta c1clalﬁ le in via Mure;

:a}i ione di nuovo tratto di scolo in via Serugo a

6. integrazione e mlglloramen;p dellargl serigmaleti;ca di sicurezza negli immobili comunali,
comprese le scuole, per rendéfe piu siLura ‘accessibilita, la fruibilita ed anche l'utilizzo delle

strutture antincendio;

7. interventi di miglioramento; ;ielle tazioni .ciella scuola primaria, in accordo a quanto

)

concesso dalla Regione Venq:lo con RJ. 24.12.1999, n. 59 "Nuove disposizioni in materia

di intervento regionale perl l'amp)_‘an}ento, completamento ¢ sistemazione di edifici

scolastici per le scuole matern!e elerri' ntam e medie";

8. opere di completamento delle struttulie pedonali dei nuovi spogliatoi della palestra

comunale e della scuola medla |

Data e firma del responsabile
|L RESPONSABILE DEL

‘* ’ SERVIZIO TECNICO
SETTORE
fyi':mh PAOLO

29(2/2A2

Data e visto dell’OIV \/
{
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Servizio:Tributi Responsabile Hl Se

COMUiNE

RELAZIONE SUELLA

PRINC
RIFERITI ALLE A

ATI DI PRODUZIONE

TA’ RITENUTE PIU° RILEVANTI

2

PRODOTTO

indicatore quy ntltativ 3

VIZIO 2008 | 2009 | 2010
: Cons. Cons. Cons.

2011
Cons.

Nr. contribuenti ICI / gettito tot. Annho

2.220

Nr. contribuenti TARSU / gettito tot.| Annuo

1508

Nr. contribuenti TOSAP / gettito tot.| Annuo

Nr. avvisi di accertamento ICI emessinell”

675

Nr. avvisi di accertamento TARSU ehmsl nell

293

Nr. avvisi di accertamento TOSAP efessi nelf

Nr. Contribuenti ICI controllati

2.300

Nr. Contribuenti TARSU controllati| .

Sl |||t |Ww |t |m-

Contenzioso tributario - Nr. cause trattate nell

fanno

P
(]

79.585

Recupero evasione ICI — totale accukpto

MIGLIORAMENTI QUAL

I1 Al PRODOTTI/SERVIZI DI CUI SOPRA,

POSTI IN NEJ L’hRCd, DELL’ESERCIZIO 2011
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POSTI IN ESSERE NELL’ARCO DEL 2011

ALTRI ASPET'I‘I in Wﬂe RITANTI
(anche in nmnﬂd a quanto al’art. 8 DLgs 150/2009)

®  Predisposizione e approvazione del regolamernlo CoJap e *uova

{

! .
) :
i H
i 1
i i
: t
1 i
H i
! L
H ¢
! i
i i
s ! i
. H
[
iy
g i
H i

|

taﬂlfazmne

Data e fir e] yesponsabile

C2-~02-2912.
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AGNA

|
RELAZIONE SUiI;JLA i’ﬂRFﬂRMANCE ANNO 2011
[

Servizio: CED Responsabile ﬂi Serv+1 131 Aﬁ__gATO Andrea

RIFERITI ALLE J&TTIV]tm’

PRINCIPALI DATI DI PRODUZIONE

TENUTE PIU’ RILEVANTI

N. PRODOTTORERVIZID |
indicatore qlljlhtltativ ¥

2008 2009 2010
Cons. Cons. Cons.

2011
Cons.

Nr. di postazioni di lavoro mfomatlzbate ;

14

Nr. nuovi hardware installati

42

W |-

Nr. Programmi operativi attivati

Nr. Aggiornamenti ed interventi eﬂ'ehiml lmdmamente

L:LPRODOTI'IISERVIZI DI CUI SOPRA,
|

MIGLIORAMENTI QU Es?&;ﬂ, rmfﬂn A
POSTI IN NELL/ARCO

ELL°ESERCIZIO 2011

nei PC di nuova instatlazione e o nfonnattﬁznone |

1 Implementazione servizi agglomamenmsul sito web usutuzanl
2 Avvio della sostituzione di software ‘prophemno coﬁ mdonea qoﬁwam open-souce senza costi per le licenze d'uso

j 1
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ALTRI ASPETT]

POSTI IN ESSERE NELL’ARCO DEL 2011 |( nche‘ﬂmenmen a quanto alPart. 8 DLgs 150/2009)

*  Avvio della sostituzione di software “propne
d’uso nei PC di nuova installazione e o

¢ Installazione apposito PC per la rilevazione qe ol(?x‘ s+dd1 ﬁlzjc}ne dei destinatari delle attivita' e dei
servizi attraverso modalita’ interaitive i

: 1
: ;
; f .
! .
i
| ¢
i 1
P Il
P H
i |i
? 1

coj neo soﬂ\irare open-souce senza costi per le licenze

Datae responsabile

CFr-0v2-2012

Data e visto del’OIV

16 MAR 2012




CQMUWE Dt AGNA

' B
I
RELAZIONE SULLA hﬁRF([)IRMANCE ANNO 2011

Servizio: Urbanistica, Edilizia pﬂi#t_a,' R}esppnsamle di Servizio : TASINATO Andrea

A'rl DIJ PRODUZIONE
RIFERITI ALLE A’ RITENUTE PIU’ RILEVANTI

PRODOTTO. ERVIZI 2008 2009 2010 2011
indicatore qu ntltatlvd E; . Cons. | Cons. | Cons. | Cons.

N. Piani urbanistici gestiti (distinti u{. generalie altuativi) . 1/3
N. Certificati Destinazione U B 31
N. Domande presentate (Edilizia Pn\Hta) o E 107
N. permessi di costruire rilasciati o :

N. DIA/SCIA presentate :
N. licenze di abitabiliti/agibilita nlmbiate ;
Tmporto annuo tot. proventi attivit efilizia prij
N. tot. Abusi edilizi gestiti
N. verifiche idoneita alloggio o
N. sedute di commissione edilizia {1

Z

69

O (00N Ul |Wihd]m

—
>

MIGLIORAMENTI QUALITA' R [F]t PRODOTTI/SERVIZI DI CUI SOPRA,
POSTI IN ESSERE NE} L‘ ELL’ESERCIZIO 2011




N
B T eI

ALTRI ASPETTI}

POSTI IN ESSERE NELL’ARCO DEL 2011 |( nehemnmen a qnanto all’art. 8 DLgs 150/2009)

Gestione passaggio a forma associata e mfonm
Gestione associata del SUAP “Edilizia” b

Avvio implementazione del programma gestlpne P

edilizie (pre-inoltro).

del

SUAP “’¢ommm:1ale

chelbdllme (FvPE) per Pinoltro telematico delie pratiche

| N
! H
i .
P t
i 5
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mmimp DI AG

RELAZIONE sq

LLA mRFQRMANCE ANNO 2011

Servizio:Ragioneria Responsabile ]dl Servizlol Lazzhrm rag. Luciana

PRIN ALI IDI PRODUZIONE .
RIFERITIALLE RI'I‘ENUTE PIU’ RILEVANTI

N. PRO RVlzio — 2008 2009 | 2010 | 2011
indicatore q titatlvb : Cons. Cons. Cons. Cons.

1 | Nr. Impegni ! * 428 | 442 | 398

2 | Nr. Accertamenti E * 65 71 57
3 | Nr. Mandati : 1546 [1378 1249 | 1132
4 | Nr. Reversali 440 | 380 | 450 | 330

5 | Nr. mutui gestiti s ' 44 41 40 39

6 | Nr. delibere di variazione di bllal'lﬂQI : 6 6 7 5
s | importo del bilancio (spese correnti)) — migliafaietro : 1.608 | 1.605 |1.585 | 1.451
(spese in conto capitale) — migliaia df euro ’ 863 430 668 443

* dati non rilevabili per impostazione progmmmn

lLareglsu'monedeghlmpegm nella cont:
contabile del provvedimento, in modo da ter

2 I tempi per I’emissione dei mandati di

provvedimenti di liquidazione, non hanno Eupem i

T1 Al PRODOTTISERVIZI DI CUI SOPRA,
LJARCO DELL’ESERCIZIO 2011

MIGLIORAMENTI QUALmATIVI,

_POSTLIN |

ill&

agglomate le disponibilita nei capitoli di spesa.

ento,jdal momentq: dell’arrivo in ufficio ragioneria dei relativi
15 glorm :

avyiene immediatamente con la firma delia copertura




ALTRI ASPETTI TENUT] IMPOﬂTANTI
POSTI IN ESSERE NELL’ARCO DEL 2011 (: nclle in rl“'enmenttb 2 quanto all’art. 8 Dl‘gs_]50/2009)
Durante ’anno 2011 abbiamo avuto una consiktentd ridpzione lella spesa del personale rispetto a
quanto stanziato nel Bilancio di Previsione. Bra-infatii g - prevista-una segreteria convenzionata
cheecessatanelmesedlapnleequmdl fin :hla ﬁm ll’annqllserwznoestatogesuto con
segretari a scavalco. Pertanto si sono dovuti ottimizzarelj tempi idei procedimenti amministrativi ed
aumentare I’efficienza delle risorse umane a disposﬁlo € quésto a volte ha comportato del lavoro

aggiuntivo svolto al di fuori dell’oranodlseﬂvfzn
li S :
I . ] o
H
]
;b P .
: |
: j ?
: i :
z i
: 1
E 1
i x
; i

Data e firma del responsabile

ata e visto dell’OIV

i

gx
|

\




