ISTRUZIONI PAGAMENTO SERVIZIO MENSA A.S. 2023-2024

1. PROMEMORIA RATE E SCADENZE

Come indicato nel modulo di adesione al servizio, il costo del pasto per il servizio mensa a.s.
2023/2024 é stato confermato a € 4,50.

Le fatture arrivano al Comune mensilmente, MA per |’a.s. la generazione delle lettere recanti
gli importi da saldare avra cadenza bimestrale (salvo usuale raggruppamento dei mesi
parziali di settembre/ottobre e maggio/giugno). La scadenza di pagamento sara indicata di
volta in volta nella lettera.

2. RICEZIONE LETTERE DI PAGAMENTO

La lettera di pagamento € un documento dichiarativo, recante importo, mese di
riferimento e scadenza di pagamento, e non un bollettino.
La lettera, firmata dal Sindaco, sara consegnata direttamente ai/alle bambini/e che

usufruiscono del servizio, tendenzialmente, nel corso delle prime due settimane del

mese successivo a quelli di riferimento.

3. MODALITA DI PAGAMENTO

PRIMA di procedere al pagamento si invita a verificare che il numero di pasti (e, di
conseguenza I'importo da pagare) sia corretto e, in caso di dubbi o discordanze, a chiamare
I'ufficio Segreteria del Comune di Agna.

(esempio: se i giorni scolastici dei mesi indicati sono in tutto 40, ma si sa che il/la
bambino/a ha fatto 5 giorni di assenza e nella lettera sono indicati 40 pasti consumati,

guesta e una discordanza da segnalare).

SE IL CONTENUTO DELLA LETTERA E CONFORME, PROCEDERE AL SALDO COME SEGUE:

e Cercare il sito del comune in internet
(utilizzando preferibilmente Google
Chrome, Mozilla Firefox, Edge e NON
INTERNET EXPLORER):
wWww.comune.agna.pd.it.

Si dovrebbe visualizzare la HOMEPAG
del sito.
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http://www.comune.agna.pd.it/

Scorrere la HOMEPAGE verso il basso, fino ad arrivare in fondo alla pagina internet e
cliccare sul LOGO PAGOPA/MYPAY:
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e Sivisualizzera la schermata seguente. Cliccare su “CLICCA QUI”:

@ Comune di AGNA (PD) ‘ cercanel sito Q

ervizi aggiuntivi

CLICCA QUI PER UERHAL PORTALE MYPAY
Il Comune di Agna partggfa, mediante l'ntermediario Regione del Veneto, al sistema nazionale dei pagamenti denominato pagoPA, iniziativa che consente a cittadini ed imprese di
Rggare in modziggettronica, la Pubblica Amministrazione.

PagoPA e un ecosistema di regole, standard e strumenti definiti dall’Agenzia per I'ltalia Digitale e accettati dalla Pubblica Amministrazione, dalle Banche, Poste ed altri istituti di

pagamento (Prestatori di servizi di pagamento - PSP) aderenti alliniziativa.

Cliccando sul link MYPAY potrai accedere al Portale dei Pagamenti e scegliere di pagare mediante diverse modalita di pagamento tra cui addebito sul tuo conto corrente o pagamento
con carta di credito.

Il comune di Agna ha aderito, per il momento, alla formula del pagamento “spontaneo anonimo” per cui potrai effettuare i pagamenti senza dover effettuare I'accesso con le tue
credenziali ma appoggiando lter del pagamento al tuo indirizza mail.

pagoPA garantisce a privati e aziende:

+ sicurezza e affidabilita nei pagamenti;
+ semplicita e flessibilita nella scelta delle modalita di pagamento;
+ trasparenza nei costi di commissione.

pagoPA garantisce alle pubbliche amministrazioni

o certezza e automazione nella riscossione degli incassi
o riduzione dei costi e standardizazione dei processi interni;
o semplificazione e digitalizzazione dei servizi.




e Sjaprira una nuova schermata con tre box arancioni, scegliere il box “PAGAMENTO
SPONTANEO” e cliccare “prosegui”

A

PAGAMENTO SPONTANEC

PAGA UN AWVISO RICEVUTO

Se hai ricevuto un avviso di pagamento, dopo aver inserito il Puai procedere in autonomia al pagamento selezionando la

codice avviso (il codice di 18 cifre che & apposta nel documento tipologia di pagamento desiderata, inserendo i tuoi dati e
che hai ricevuto - IUV) e il codice fisczle, puoi procedere ‘Importo scelto

direttamente al pagamento

PROSEGUI — PROSEGUI —

AREA RISERV"TA

Accedi direttamente alla tua area riservata di Mypay se hai

ricevu

to pid awvisi e vuoi effettuare un pagamento cumulativo

PROSEGUI

e Dall’elenco dei “SERVIZI AL CITTADINO”, scegliere “Mensa scolastica”
/

SERVIZI AL CITTADINO: NUOVI DOVUTI PAGD/A

Tipologie di pagamento

Scegliil tipo di pagamento e procedi alla compilazione dei campi richi
Altre entrate dell’'Ente
Canone Unico Patrimoniale
Canoni di concessione
Contributo di costruzione
Depositi cauzionali
Diritti di rogito
Diritti di segreteria
Diritti segreteria certificati anagrafi
Emissione carta d'identita elettr
Impianti sportivi
Mensa scolastica
Servizi Sociali diversi - soggiorni climatici
Trasporto scolastico
Utilizzo locali e sale
Verbale amministrativo

Violazione al codice della strada




e Compilare i campi:

CODICE FISCALE: codice fiscale del genitore
NOME: nome del genitore
COGNOME: cognome del genitore
COGNOME E NOME ALUNNO: cognome e nome del bambino
CODICE FISCALE ALUNNO: codice fiscale bambino
PERIODO DI RIFERIMENTO: indicare i mesi e I’'anno che si sta pagando
(SETT/OTTOBRE 2023 oppure NOVEMBRE DICEMBRE 2023 oppure GENNAIO
FEBBRAIO 2024 e cosi via)
o EMAIL: indicare un’e-mail personale, alla quale poi il sistema inviera il link
per la stampa o il salvataggio del bollettino.
o IMPORTO DOVUTO: copiare quanto indicato nella lettera di pagamento
e Proseguite e si aprira la schermata seguente: i campi da compilare sono
FACOLTATIVI (pertanto la mancata compilazione non inficia il pagamento).
Cliccate “non sono un robot” e poi scegliere UNA DELLE SEGUENTI OPZIONI:
o “prepara avviso” per generare il PDF con cui recarvi presso Ufficio Postale,
Banca o altro Ente Accreditato (Tabaccherie, Edicole) “procedi al
pagamento”.
o “procedi al pagamento” per essere reindirizzato subito alla pagina di MYPAY
della Regione Veneto saldare atagomamente.
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LE ISTRUZIONI DI PAGAMENTO SONO DISPONIBILI SUL SITO DEL COMUNE DI AGNA: DAL MENU
ORIZZONTALE SCEGLIERE “IL COMUNE INFORMA”, POl “MODULISTICA” E INFINE “SERVIZI

SCOLASTICI”
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ATTENZIONE: non sempre i pagamenti eseguiti tramite il Portale PAGOPA sono visibili al
Comune. Pertanto, in sede di controllo periodico sui pagamenti avvenuti, potra capitare che
riceviate una segnalazione di mancato pagamento: in tal caso, qualora abbiate provveduto,
sara sufficiente trasmettere copia della ricevuta.

SI CONSIGLIA, pertanto, DI CONSERVARE LE RICEVUTE DI PAGAMENTO che vengono
automaticamente generate dal portale PAGOPA ad avvenuta transazione.

Il portale garantisce la visualizzazione del pagamento al Comune qualora il bollettino venga
generato e pagato direttamente dal portale PAGOPA del Comune di Agna come da istruzioni
sopra riportate.

ATTENZIONE: per I'a.s. 2023-2024 la trasmissione delle lettere riepilogative dei pasti

consumati e del relativo importo da saldare avverra ogni DUE MESI per ridurre le spese di
commissione a vostro carico altrimenti sostenute nell’arco del periodo scolastico.

PER FAR PERVENIRE EVENTUALE COPIA DELLA RICEVUTA DI PAGAMENTO AL
COMUNE:
e E-mail: segreteria@comune.agna.pd.it
e A mano: presso Ufficio Segreteria, LUN-MAR 10:00-13:00 e MAR 16:00-
18:00 (per appuntamento in altro orario chiamare)

PER QUALSIASI CHIARIMENTO E PER APPUNTAMENTI 049 5381148, INTERNO 4 — INTERNO 1
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